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REZIME

Postoji velika lepeza definicija pojma projekat.ndjSirem zn&enju ,Projekat je svaki priviemeni i
strukturiran proces kojim se postize neki vremensgiianteni cilj ili grupa ciljeva®“. Referentni
amergki Institut za projektni menadzment PMI (Projecaddgement Institute) kratko definiSe projekat
kao ,privremeni poslovni poduhvat sa ciljem krejeajedinstvenog proizvoda ili usluge*.

Termin ,priviemeni* ozndava da svaki projekat ima jasno definisartgiak i kraj, kao i privremenu
organizacionu strukturu, dok termin ,jedinstven“aalgje nac¢injenicu da se svaki projekat odlikuje
specifénim problemima, koji se négXe ne mogu zadovoljavaja razreSiti na uobajen nain
angazovanja organizacije koja realizuje projekabmiinovanjem ,privremenog” i ,jedinstvenog”
karaktera projekta, moze sedtldo zakljitka da se projekat jasno definiSe i realizuje pastep po
unapred definisanim proceduralnim koracima, sa&wilda se jedinstveni obim kompleksnog posla ili
poduhvata efektivno razradi i efikasno ostvari.

Klju¢ne rei: InZenjering, inZenjering projekti, organizacija,govni proces

MODEL, STRUCTURE AND PROCESS MANAGEMENT
ENGINEERING PROJECTS

ABSTRACT

There is a great variety of definitions of the tepmoject. In the broadest sense, ,Project is every
temporary and structured process that achievesealimited goal or a group of goals“. The recogdize
American Project Management Institute PMI brieflfides a project as ,a temporary venture with the
aim of creating a unique product or service".

The term ,temporary” means that each project hatearly defined beginning and end, as well as
temporary organizational structure, while the teumique” points to the fact that each project is
characterized by specific problems, which oftenncarbe satisfactorily resolved in a usual way of
engaging an organization that implements the ptofz combining ,temporary* and ,unique” nature
of the project, it can be concluded that a projiectlearly defined and implemented gradually,
according to pre-defined procedural steps withatine to effectively develop and efficiently implenten
the unique scope of complex business or enterprise.

Key words: Engineering, engineering projects, oizgtion, business process
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uvoD

Jos od 1960-tih u teoriji i praksi poslovanja seidto analogija Zivih sistema i organizacija, jer
organizacije imaju biolosku potrebu za brzim pridavanjem okolini ili poslovnom ambijentu.
Cinjenica da organizacije imaju karakteristike Zidfstema ukazuje da ide#io drugim Zivim
sistemimajorganizacije imaju svest i razumevan{@ne su otvoreni sistemi, koji imaju interakcige s
okolinom (sredinom u kojoj deluju i Sirim okruZenjg kojoj se prilagdavaju nginom konverzije
inputa u autpute i ponaSanjem autpuRadi toga je razumevanje drugih Zivih sistemdpostavka za
razumijevanje organizacione poslovne dinamike. tdf@gri osnovna kriterijuma za definisanje Zivih
sistemamodel, struktura proces Ta tri koncepta su primenljiva i na inZenejerprgjekte. Pre nego
Sto analiziramo ta tri osnovna kriterijuma pozivas® na definicijuprofesora M. Banjanina (1)
.InZenjering je metoda organizacionog dizajna i dizajna poslazzodjenje poslovnih poduhvata,
projekata i akcija sa Sirokom lepezom poslovno-psodh aktivnosti kojima se postizu veoma sloZeni
cilievi“ ... Razradom prethodnih definicija ¢amvamo damodel inZenjering projektékao metode
organizacije rada i poslovanjéini konstelacija veza i odnosa izdéhe komponenata projektne
strukture, koje odi@ju njegove osnovne karakteristike, sa apstrakckonfiguracija stanja u kojima
projekat funkcionise.

Polazéi od cinjenice da je neka organizaciona struktyjadnostavno kno, fizcko otelotvorenje
modela funkcionalbe organizacije. Posmatranje n@odé&ljuiuje apstraktno mapiranje veza iatne
njegovih elemenata, dok opisivanje strukture uklja stvarne fizike komponente, njihove oblike,
kompozicije itd. U organizacijama, struktura polazsvrhu sistema tj. zaSto uopSte i postoji. Na
primeru inZenjering projekta moZemo konstatovati stlaikturu ¢ini nazn&ena lepeza projektnih
akcija i aktivnosti, tj , Lepeza aktivnosti inZenjgy projakta poinje od ideje, koja se definiSe u
projektnom planu, (logki dizajn) preko njene organizaciono-tetke i ekonomsko-tehnoloske
razrade u sistemsko reSenje (sistemski dizajn) déraijvne realizacije proizvoda i usluga kroz
konkretne akcije u tokovima radgifih aktivnosti (fizicki dizajn) do eksploatacije proizvoda i usluga u
konkretnim uslovima sa zadovoljavanjem brojnih gbér savremenih ljudi (holigki dizajn)“.

Projektniprocesisu tré&i kriterijum koji se koristi u definisanju inZemjeg projekta po analogiji sa
Zivim sistemima. On predstavlja naktivnosti u kontinualnom Zivotnom vijeku inZemjgrprojekta
kao modela organizacijeStoga, projektni procespredstavlja vezu izni#e modela i strukture
inZenjering projekta kao sofisticirane kategorijgamizacionih poslovnih sistema. Prékty, projektni
procesi definiSu dinamiku inZenjering projekta saom konfiguracija stanja, tj. mapiraju njegovu
dinamitku kompleksnu organizacionu strukturu.

Pojamkompleksnostikazuje da se neka celina, a u naSeregluzenjering projekat, sastoji iz mnogo
delova koji su povezani sa velikim brojem veza rimbg i eksternog karaktera. Dvije oshovne
dimenzije kompleksnosti su stéta i dinaméka, priéemu se statka kompleksnost definiSe brojem
konstelacija odnosa izrde delova projekta a dinathka kompleksnost brojem konfiguracija stanja
odnosno projektnih dogaja.

DEFINICIJA STRUKTURE INZENJERING PROJEKATA

Razliite definicije pojma projekattesto naglaSavaju i raZiie vrste projekata Specifénosti
inZenjering projekata oddeju inicijative, istraZivéke akcije, tehriiko-tehnoloska reSenja, operativne
aktivnosti i brojne transakcije u realizaciji priogga u celini, sa integrisanim entitetima naukknike,
tehnologije, ekonomike, menadZmenta, komunikadijeojnih oblasti druStvenih aktivnosti koj&ne
osnhovu inZenjering-metode organizacije rada i upaaja.

Iz prethodnih definicija jasno proizilazi da su, $mjoj prirodi, inZenjering projekti veliki invastoni
projekti i da je njihovo upravljanje posebno konksieo. Prema definiciji PMI,upravljanje
inZenjering projektonzahteva koordinisanu ,primenu znanja, vestinaijeotacija, informaciono-
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komunikacionih tehnologija i operativnih tehnikgrojektnim aktivhostima radi ostvarenja kondn
cilieva projekta“. Za razliku od projekata u op3temislu, izgradnja, rekonstrukcija, modifikacija i
opremanje investicionih objekata su uvek direktmezani za grdevinarstvo kao privrednu granu.
Zato se ovakvi projekti nazivaju i ,gtavinski, ili ,gradevinsko-arhitektonski“ ilice&e i pravilnije,
.investicioni“ projekti. Pri tome se podrazumevagresivna realizacija niza aktivnosti, od sameeade]
0 odrelenom investicionom dobru, preko izrade predinvasiib studija, planske i projektne
dokumentacije do ugovaranja, izgradnje, opremantjake kadrova i pustanja objekta u eksploataciju.
Osnovne procesne strukture inZenjering projekatgunse identifikovati sled@m nizom: iznalazenje
trzidta, zbog odgovorne tehnologije, projektovargeajniranje procesa, izgradnja objekata, pustanj
kapaciteta u probni rad, osposobljavanje kadrovanaainalnu proizvodnju, odnosno eksploataciju,
pracenje i kontrola procesa i odrZzavanje sistema u lelegpciji.

U Siroj razradi procesnih struktura pojavijuju sezowi aktivnosti inZenjering projekata koje
obuhvataju: detaljno tehtko projektovanje objekata, izradu idejnih, glavmnilzvedbenih projekata
osnovnih i pratéih objekata, projektovanje ljudskih resursa-prajasainih profila i strukture
projektnih timova, finansijske analize i projektoja finansijskih rezultata, izbor materijala,
obraunavanje produktivnosti i rentabilnosti, izvodjenpeojektovanih (gradjevinskih, montaZznih,
energetskih i dr.) radova, nadzor u toku gradm@ontaze, prijem i kontrola materijala po Kiti i
kvalitetu, puStanje proizvodnih pogona u redovnoizsodniju i eksploataciju, servisiranje opreme u
toku primarne i redovne eksploatacije objekataigdt

Takodje,inZenjering projektiukljuéuju i kreditne operacije, ndebankarske transakcije, finansijsko
osiguranje i reosiguranje, meénd poslovanje, nasane transakcije i konverziju valuta, kupoprodajne
poslove, ugovaranje i izradu ugovora, odnose s&ikgi potroS&ma, interakcije sa okolinom u
razlicitim aspektima.Zbog toga se problem istraZivanja inZenjering (ka@j@ mora posmatrati kao
viSeaspektni a glavni aspekti su tatkoitehnoloski, organizacioni, sociolosko-psiholo3ki
ekonomsko-trzidni, ekoloski, &ki, pravni,.

ELEMENTI UPRAVLJANJA PROCESIMA U INZENJERING PROJHKVA

U skladu sa prethodnom definicijoimZenjering projekat moZzemo posmatrati kao kongalek
proizvod koga karakteriSe i posebna, dodatna vidljivostelokupnom njegovom Zivotnom veku.
Takvim proizvodima se moZe upravljati po modedatvorene petlie PLM(Product Lifecycle
Management) koji se fokusira na ¢eaje i upravljanje informacijama tokom celokupnagoinog
veka sa mogtim fidbekom informacija do oddenih faza. Zivotni vek se moZe podeliti na stede
faze:

« BOL (engl.Beginning of life - BOLili pocetak Zivota projektakoji ukljuéuje sistemski ili
tehnitki dizajn-(dizajniranje) i fiztki dizajn (izgradnju ili proizvodnju),

¢ MOL (engl. Middle of life - MOL) ili srednji deo Zivota projektakoji ukljucuje holistiki
dizajn proizvoda (upotrebu, servise i odrzavanje),

» EOL (engl.End of life - EOl. ili kraj Zivota projekta, kada dolazi do redizajna- (ponovna
upotreba obnovljenog proizvoda, upotreba rasklogijei obnovljenih komponenata
proizvoda, popravka materijala bez rasklapanja,rgpd@ materijala sa rasklapanjem i
konano, rasporéivanje sa ili bez spaljivanja.

Informacioni toku Zivotnom veku projekta postaje sve manje korapletd MOL faze do kraja EOL
scenarija. Poznato je da u¢i@ slu¢ajeva, nakon zavrSetka projekta ili dostave pimiavkorisniku,
dolazi do pada informacionog tok@injenica da je informacioni tok u $imi slucajeva prekinut nakon
prodaje proizvoda, ili zavrSetka izgradnje projéktnobjekata, ograsava fidbek podataka,
informacija i znanja od eksperata iz oblastirvisiranja, odrZzavanja i recikliranjalo dizajnera i
proizvadaca. U zatvorenim informacionim petljama, treba dstaekoliko istraZivékih novina. Na
primer, ,dizajn za X“ u BOL tokom faze sistemskdigteéhnickog dizajniranjamoze uzeti u obzir, ne
samo finalni proizvod ili projektni objekat, &#& druge nefunkcionalne aspekte povezane sa njmovi
Zivotnim ciklusom .
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U ,dizajnu za X“, ,X“ moZe ozn&avati proizvodnju, sakupljanje, rasipanje, kvaliteigurnost,
recikliranje, okruzenje, raznovrsnost, pouzdarkrst, Zivota, odrzavanje i o, u zavisnosti od toga
koji se aspekt uzima u obzir tokom dizajniranjaiproda ili projektnog objekta. Ovi aspekti se
preklapaju u manjoj ili v&j meri i nisu obavezno rdasobno nezavisni.

Na primer, ako posmatramo sposobnost odrzavagwarni atributi se mogu razmatrati tokom ranih
faza procesa dizajniranja, u okruZenju zatvoremiibrmacionih petlji, simultano sa drugim atributima
zivotnog ciklusa, kao Sto su pouzdanost, niogst proizvodnje, zaStite i &ho. U okruZenju
zatvorenih informacionih petlji odrZzavanje podatdkiom proizvodnog MOL se moZe koristiti u
razlicite svrhe, kao Sto su upravijanje odrZzavanjem,jdiznje koje se odnosi na odrzavanje ili
implementacijisistema e-odrZzavanja za udaljeni servis odrZzavanja

Podaci, koji su korisni proizvodima u toku MOL, moge, takde, sakupljati automatski koti&njem
senzora i drugih sihih urefaja, ili pomatu eksperata uklgenin u aktivnosti povezane sa
proizvodnim MOL, kao Sto je odrZzavanje. Kéna, u okruZenju zatvorenih informacionih petilji,
PEID moZze u zn&jnoj meri da povia efikasnosEOL menadZzmenta.

Ovi koncepti se mogu implementirati u zatvorenujpdPLM sistema. U opStem slaju, da bi se
izgradio PLM sistem na nivou celokupnog predaz&oje izvodi projekte, veoma je vazno ispuniti
zahteve ukupne integracije sistema tokom rane fazeja, sa ciljiem smanjenja rizika od péamja
troSkova i nepoStovanja rasporeda. Neophodna le ddstemska arhitekturdDna se moZe definisati
kao organizaciona struktura sistema koja obe#lje standarde i tehnike za izgradnju kompleksnih
funkcija sistemaSistemska arhitektura predstavlja Kain proces u razvoju kompleksnih sistema jer
pojednostavljuje upravljanje kompleksnim okruZemjjnobezbéuje koherentnost i konzistentnost, i
omogltava ispunjavanje zahteva korisnika. Tdd&o pomaZze nam da jasno razumemo granice i
zahteve sistema.

Da bismo koordinirali i uspesno upravljali kompleka PLM implentiranim aktivnostima, neophodno
je razviti opStu arhitekturu sistema za PLM na dtadan i fleksibilan nan, tako da se mozZe
prilagoditi razltitim aplikacionim domenima. Ova arhitektura je veowazna jer predstavlja osnovnu
skicu za razvoj PLM sistema zatvorene petlje.

MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA U INZINJERING PROJERTA

Tradicionalna preduza su modelovana i analizirana u terminima njihopibslovnih funkcija
(prodaja, finansije, proizvodnja, distribucija.i.)osnovnih tokova(materijalnih, informacionih i
vrednosnih). Ovaijerarhijskiili vertikalni prilaz preovladavao je do kasnih 80-tih, ali je bio spana
smislu da je gradio organizacione barijere ili watinformacija.

Ranih 90-tih, pristupilo se primenjivanju l@gijeg i prirodnijeg n&ina za predstavljanjstrukture,
funkcionalnosti i ponaSanjoslovnih entiteta. Ovaporizontalniili transverzalni prilazopisuje i
specifikuje poslove entitete u terminima posloviphocesa, bez obzira na administrativhe i
organizacione barijere.

Po jednoj od definicija, poslovni proces je sekvjhti niz koraka za postizanje nekih ciljeva
preduzéa, odnosno on predstavlja celokupni lanac proagsiraod njegove petne tgke do
njegovog zavrSetka. Pojavljivanje poslovnog procasavidu poslovne paradigme, dovelo je do
promene percepcije i strukture kompanija kao i ¢anarednosti. Prema Hammeru i Champy-u
(1993.), poslovni procege kolekcija aktivnosti koje uzimaju jednu ili vidgstainputa i kreiraju
output koji je od vrednosti za kupc#&ri tome, kupac moze biti trziSni kupac ili intetkupac, na
primer drugi departman unutar iste kompanije.

Poslovni proces je determinisan poslovnim strad@gg/cilievima i omogéen je od strane ICTkoji
kreiraju ekonomsku vrednost (Wigand 1997,) IT inm&‘ajnu ulogu unutar paradigme poslovnog
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procesa. Ona predstavlfgtan omogdivac za organizacione i menadZzment koncepte (Hammer i
Champy 1993). Bez IT podrske,ciea koncepata i projekata optimizacije procesairtdlé® moguta.

IT podrska takde sluzi kacakceleratorkoji procesima i informacijama omo¢ava da brze ,putuju”
kroz organizaciju. Nije iznedajuce, prema tome, Sto se IT joS uvEsto ozn&ava kadkljucni faktor
uspehaza optimizaciju poslovnih procesalikom 3.1 su prikazani ovi odnosi.

Poslowni proces

Definiie Dnstavlja\‘
Pos lovna ) Jrednoet
strategijoscilj Omaguéaya /
befinite p e
Informaciono-

komunilacione
tehnalogije

Slika 1. ICT i dodate vrednosti
Figure 1. ICT and value added

Poslovni procese moZe definisati kamreZza komunikacionih agenata ajent je entitet u svetu koji
moZze da komunicitaAgent moze biti klijent (potrog regulator (kontrolor), sluzbenik (zaposleni),
kompjuterski sistem (zaposleni, organizacija, infaciona tehnologija)¢ak i mehaniki uredaj
odraienog tipaAgenti su nezavisni i fleksibilnDdgovaraju na oddeni podsticaj ili stimulus i mogu
biti proaktivni i predstavijati komunikaciju. Podete akcije na prenosu informacija izraZzavaju se
vezamaza informacione inpute (1) i outpute (O) kao dickseirati, prditati, azurirati, izbrisati unistiti.
Entitet je svaka pojedinodt stvar, odnosno jedinica posmatranja u dattjasiiji. Entitet je kreiran
kada aktivhost proizvede novi output. Output jeriidn kada proces uzme input i modifikuje ga u
output. Input je préitan kada aktivnosti koriste inpute bez njihovogréranja. Isti entitet moze biti
oboje, i input i outputEntiteti sa kojima se bave procesi mogu b#iki i relativno su stalni u prirodi
(kupci, zaposleni, masine, proizvpbdDruga vrsta sunformaciono-transakcion{fakture, narudzbe,
cekov) koji takade imaju fizéku realnostFizicki entitet je razltit od informacije o entitetuZato se
razlikuju informacioni tokovi od fiziko-materijalnih tokova u jedinici posla.

U fokusu interesovanja inZenjeringa predizzéengl.Enterprise Engineering - BESuintrapreduzetne
I interpreduzetne operacijgkao i unapréenje njihove efikasnosti i efektivnostModelovanje
preduzéa (engl. Enterprise Modeling - EMje definisano kao ,sposobnost izrazavagijgenica i

Znanja o raztitim aspektima preduzea, nard@ito strukture, ponaSanja i organizacije predazesa
ciliem da se predstavi, analizira, dizajnira, eiraul kontroliSe subjekat poslovnog entiteta podioz
studiji“.

Modelovanje preduzea je esencijalno za inZenjering predi@e a u hjegovom fokusu je
predstavljanje i specifikovanje radtin aspekata operacija predidae-funkcionalnin(Sta je urdeno,
kojim redosledom),informacionih (koji objekti i u kojoj kolkini su kori€eni, zahtevani, ili
procesirani),resursnih (ko ispunjava zadatke i koju politiku primenjuje)organizacionih (okvir
odgovornosti i autoriteta unutar kojih se radi).

U centru paradigme modelovanja inZzenjering pre@azeivestine jezika modelovanjaozna‘avanje
pozicija svih preduzetnih aktivnosti i procesa. Stoga dngafaj, proces i aktivnostosnovni
konstruktivni blokovili osnovniblokovi jezika modelovanja
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Poslovni dogdaj korespondira sa promenom stanja u prefluzgredstavlja delo ili deSavanje koje
se pojavljuje u preduzetnim operacijama, kigepokrenuti izvrSenje nekih akcija, npr. zé&gb jedan
ili viSe poslovnih procesa. Poslovni ddgé u inZenjering projektima mogu bitiogaZaji potraznje
resur@ (npr. zahtevi ili menadZment naitanja), dogafaji otkazivanja porudzbineli izuzetak
zahteva rukovanjalogaiaji rasporefivanja (npr. speciitno radno vreme, lista raspdemih narudzbi)
ili sinhronizovani dogéaji (npr. p&etak ili kraj aktivnosti).

Poslovni Preduzetnaj _ Radni tok
dogalaj Podproce | | -~ aktivnost Objekat —

Slika 2. Graftka notacija za predstavljanje poslovnih procesa
Figure 2. Graphic notation for representing businescesses

Poslovni procege sukcesivni niz koraka za izvrSenje nekih c#jepreduzéa odnosno projekta.
Izvr8enje poslovnih procesa je pokrenuto pojavijjean jednog ili vise doghaja. On predstavlja
celokupni lanac procesiranja, od njegovecqine téke do njegovog zavrSetka karakterisanog
isporukom njegovih krajnjih rezultata koje jéekivao vlasnik procesa odnosno ndlac projekta.
Korak procesge takate podprocesli jednapreduzetna aktivnhost

Ostvarivanje narudzbe je proces koji se sastojnndgo aktivnosti, od na&ivanja do isporuke:
priprema narudzbe odnosi se na aktivnosti prikupljanja informacgaZzeljenim proizvodima ili
uslugama i formalno zahtevanje nabavke proizvoda,;

e prenos narudzbetransfer zahteva za narudZzbu od mesta porekhaa$ta isporuke,

e uvaZenje narudzbe veliki broj zadataka koji imaju veze sa ndvanjem. Neki od zadataka
su: proveravanje taosti informacije o nartivanju, kao Sto su serijski broj robe, Katia
robe, cena robe; proveravanje raspoloZivosti ralja &e trazi; priprema praib dokumenata
i dokumenata o povratu robe ako su potrebni; pemaje kreditnog stanja kupaca; prepis
dokumentacije u tanare ako je neophodno; naplata,

* popunjavanje narudzbe niz fizickih aktivnosti koje su potrebne za: prikupljanjebdea iz
zaliha, proizvodnje ili nabavke, pakovanje za atpmuepriprema za isporuku, priprema ptate
dokumentacije za prevoz,

* lzvestaj o statusu narudZb@mogiava da se dobra usluga omégnformisanjem kupaca o
bilo kakvim zakaSnjenjima u realizaciji narudzbe,

e Preduzetne aktivhospiredstavljaju elementarni korak u poslovnom pracggs aktivnost je
insertovana u dekompoziciju poslovnog procesa). nenesto akcije i stoga transformisu
inpute u outpute koristeresurse kako bi proizvelicekivane rezultate.

Standardna predstava bilo koje aktivnosti predlaZzgm od strane D.T.Ross-a, 1977. godine, u
njegovom SADT/IDEFO formalizmu, predstavljeno jezuglno na slici 3., gdje jeaktivnost
predstavljena pravougaonikom, nazvanim IMCO (InMechanizm, Control, Output).

IMCO je ime koga predstavljglagolska imenicaaktivhost a imaetiri tipa objekata predstavljenih
kao input, mehanizam, kontrola i outfaji su definisani na sledenadin:
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Kontrola (C)

Input (I Output (O
put® ,|  Aktivnost ,p ©

T

Mehanizam (M’

Slika 3. IMCO za predstavljanje aktivnosti (adagutio prema [8])
Figure 3. IMCO for the presentation of activitiesl@pted by [8])

gdje je:

* Input (I) je skup svih objekata kaje se koristiti ili procesirati u aktivnosti,

* Mehanizam (M) je skup svih objekata kéggih kao resurs za aktivnost,

» Kontrola (C) je skup svih objekata koji ogréawvaju izvrSavanje aktivnosti, ali je ne
modifikuju,

* Output (O) je skup svih objekata proizvedenih ibdifikovanih sa izvdenjem aktivnosti

Kako funkcioniSe ovaj model u praksi inZenjeringjpkata mozemo videti iz slegkyy primjera koji
predstavlja stinost sa modelom (AS-IS) situacionog upravljanjaperacijama neke kompanije pre
formiranja inZenejring projekta ili njegovog reimgeringa.

SN - Blanko POpunjen Popunjen
Treba da prija formular formular tormular
promenu adres
Dobijanje Popunjavanie Vracanje formulara
»  formulara formulara sekretarici

adresni
podaci S — S —

AZuriranje adrese u

. bazi podataka

Zunranc ljudskih resursa

5 Slanje formulara
ZAVRSETAK <4—— Referent odeljenju ljudskih |«

resursa i pléanja

Azuriranje adrese ug
( ) bazi podataka
lacanja p. troSkova

E b Proveren
AZuriranc formular C—

Slika 4. Primer poslovnog procesa u projektnoneijegringu (preuzeto iz [8])
Figure 4. Example business process engineerirtteiproject (taken from [8])
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Popunjavanje promene adrese u personalnom formuyFituIn_Adress Form) je jedna od
aktivnosti u procesu aZuriranja adresa zaposlebipddte Personal Address Ta aktivnost je
potrebna za formiranje timova inZenjering projektd. ovom slé@aju resurs su zaposlenikoji
prijavljuju svoju novu adresu, dakput moze biti prazna forma, eutputce biti popunjena forma
personalnog formulara. Tok poslovnog procesa sdjaogho sledéem algoritmu koji nosi naziv:
Scenario 1AZuriranje personalne adredana projektnog tima ili zaposlenog u firmi.

Zaposleni dobija formular za promenu adrese, kejidat u papirnoj formi i nakon njegovog
popunjavanja viga ga sekretarici. Sekretarica proverava formulgrdsletuje kopiju Odeljenju
ljudskih resursa i Odeljenju informacionog sistemaaobrgunavanje troSkova putovanja. Referent u
svakom odeljenju aZurira odgovarajubazu podataka.

Na slici 4. prikazuju se procesi koji indicirajukt@lediSta objekata (razlta stanja formulara) i
koris¢enje resursa u dodatnom toku kontrole.

U ovom slégaju, manuelno sprodenje procedure zahteva najmanjetiri razlicita uesnika:
zaposlenog sekretaricu odeljenja u kojem zaposleni radieferenta odeljenja ljudskih resursa i
referentaodeljenja koje obraunava troSkove putovanja. Mi&im, zaposleni ne dobija feedback o
kompletiranju njegovog zahteva. Stoga je potrebimplifikovati i izvrSiti reinZenjering ovog
poslovnog procesa.

ZAKLJUCAK

U ovom radu je dat prikaz modela, strukture i psecepravljanja inZenjering projektima. Pokazano je
da uspeSan inZenjering projekat moze bitiddju elemenat poslovnog uspeha inZzenjering preéduze
Za upravljanje inZenjering projektima preko projektprocesa koristen je IMCO modsgja primena
omogltava brze, efektivnije, efikasnije i pouzdanije esivanje strateskih cilieva ne samo jednog
projekta vé i organizacionog i drustvenog razvoja. Funkcionjsanodela u praksi pokazano je na
primjeru situacionog upravljanja aktivnostimaiaranja adrese stanovanja u personalnom formularu
zaposlenih u nekom inZenjering-predéizepre formiranja inZenejring projekta ili njegovog
reinZenjeringa, odnosno u aktivnostima nekog ketmiag inZenjering projekta.
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